BbHomeMx

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
PARA HUESPEDES Y GESTION DE ACCESOS

Aplicable a estancias cortas
Fecha de ultima actualizacidn: 2 de septiembre de 2026
En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, HEC ENGINEERING GROUP SAS DE CV,
comercialmente identificada como BbHomeMx, con domicilio en Capulin 46, Col. Del Valle, CDMX, C.P. 03100, en
lo sucesivo “BbHomeMx”, pone a disposicion del titular el presente Aviso de Privacidad.

Este Aviso esta dirigido especificamente a huéspedes y personas autorizadas que realizan o participan en reservas
de estancias cortas en inmuebles administrados, operados o gestionados por BbHomeMx/ BnbHomeMx.

I. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El responsable del tratamiento de los datos personales sera HEC ENGINEERING GROUP SAS DE CV, quien podra
utilizar las marcas comerciales BbHomeMx o BnbHomeMx para la prestaciéon de servicios de administracion,
operaciény gestidon de inmuebles destinados a hospedaje o arrendamiento temporal.

Para cualquier asunto relacionado con el presente Aviso de Privacidad:
Domicilio: Capulin 46, Col. Del Valle, CDMX, C.P. 03100

Correo electrénico de privacidad: contacto@bnbhomemx.com

Il. DATOS PERSONALES QUE PODRAN SER RECABADOS

Dependiendo del inmueble, plataforma de reservacién, sistema de acceso o requisitos de seguridad aplicables,
BbHomeMx podra recabar Unicamente los datos personales que resulten adecuados, relevantes y necesarios para
gestionar la reserva, la estanciay el acceso al inmueble.

Datos de identificacion

e Nombrey apellidos.

e Fecha de nacimiento, cuando resulte necesaria.

e Nacionalidad, cuando resulte necesaria.

e |dentificacion oficialy los datos contenidos en ella, cuando resulte necesario acreditar la identidad.

e Fotografia contenida en la identificacion oficial, cuando sea estrictamente necesaria para el proceso
correspondiente.

Datos de contacto

e Numero telefdnico.
e Correo electrénico.
e Datos necesarios para comunicacion relacionada con la reservacion y estancia.

Datos relacionados con la reservacion

e Numero o coédigo de reservacion.

e Inmueble reservado.

e Fechasde entraday salida.

e Numero de huéspedes.

o Nombre de acompafantesy visitantes que requieran acceso.
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Informacién necesaria para coordinar el check-iny check-out.

Datos relacionados con el acceso y seguridad

Cuando el inmueble cuente con sistemas electronicos de acceso, podran generarse registros tales como:

Cddigo o credencial de acceso asignada.

Fechay hora de activacion.

Fechay hora de utilizacién.

Fechay hora de cancelacién.

Registro de eventos de apertura o acceso.

Informacién técnica asociada al mecanismo de acceso, cuando sea proporcionada por el proveedor del
sistema.

DATOS PERSONALES SENSIBLES

BbHomeMx no tiene como finalidad recabar datos personales sensibles. En caso de que excepcionalmente resulte
necesario recabar algun dato de esta naturaleza, se solicitara el consentimiento correspondiente y se aplicaran las
medidas de proteccion previstas por la legislacion aplicable.

IV.

FINALIDADES PRIMARIAS

Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades relacionadas con la reserva y la estancia corta:

PoON =

Identificar y autenticar al huésped o visitante.

Verificar la informacidn necesaria para la prestacion del servicio contratado.

Gestionar y autorizar el acceso alinmueble.

Cumplir los requisitos de acceso establecidos por propietarios, condominios, edificios, fraccionamientos,
administraciones o proveedores de servicios de seguridad.

Generar cédigos, contrasefias, llaves digitales, tarjetas, controles o cualquier otro mecanismo de acceso.
Coordinar procesos de check-in y check-out.

Mantener comunicacion relacionada con la reservacion y estancia.

Atender incidencias relacionadas con acceso, seguridad, mantenimiento o prestacion del servicio.

Prevenir accesos no autorizados, fraudes, suplantacién de identidad y usos indebidos del inmueble.

. Cumplir obligaciones contractuales, legales o administrativas.

. Atender requerimientos de autoridades competentes cuando legalmente proceda.

. Mantener registros operativos relacionados con la administraciéon y seguridad del inmueble.

. Gestionar reclamaciones, aclaraciones, controversias o procedimientos derivados de la prestacion del

servicio.

V. FINALIDADES SECUNDARIAS

De manera adicional, BbHomeMx podra utilizar determinados datos personales para:

14.
15.
16.
17.
18.

Evaluary mejorar la calidad de sus servicios.

Elaborar estadisticas internas.

Analizar procesos operativos.

Mejorar la experiencia del huésped.

Realizar actividades de comunicacidn comercial y mercadotecnia, cuando corresponda y exista el
consentimiento necesario.

El titular podra manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades secundarias
enviando un correo a contacto@bnbhomemx.com. La negativa para estas finalidades no debera afectar la
prestacion de los servicios contratados.
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VI. IDENTIFICACIONES OFICIALES

Cuando el inmueble, edificio, condominio, autoridad o proceso operativo requiera acreditar la identidad del
huésped o de las personas que tendran acceso, BbHomeMx podra solicitar una identificacién oficial.

La identificacién podra ser utilizada exclusivamente para:

e \Verificar laidentidad.

e  Cumplir requisitos de acceso.

e Registrar a las personas autorizadas para ingresar.
e Prevenir accesos no autorizados.

e  Cumplir obligaciones legales o administrativas.

BbHomeMx procurara evitar la recopilacion de informacidn que no resulte necesaria para estas finalidades.
Cuando la finalidad pueda cumplirse mediante la verificacidn de determinados datos, BbHomeMx podra optar por
solicitar unicamente la informacién necesaria, en lugar de conservar una reproducciéon completa de la
identificacion.

VII. TRANSFERENCIA Y COMUNICACION DE DATOS

Para cumplir las finalidades previstas en este Aviso, los datos personales podran ser comunicados o transferidos,
segun corresponda, a:

e Propietarios o representantes legitimos de los inmuebles administrados.

e Administraciones de condominios, edificios, fraccionamientos o desarrollos inmobiliarios.

e Personal de seguridad, recepcioén o control de acceso.

e Proveedores de sistemas de cerraduras inteligentes y control de acceso.

e Proveedores tecnolégicos necesarios para la operacion y administraciéon de las reservaciones.

e Prestadores de servicios contratados por BbHomeMx que requieran determinada informacién para ejecutar
servicios relacionados con la estancia.

e Autoridades competentes, cuando exista una obligacién legal, requerimiento o mandato valido.

En los casos en que la legislacion aplicable requiera consentimiento para determinada transferencia, éste sera
solicitado en los términos correspondientes.

VIIl. PLATAFORMAS DE RESERVACION

Cuando la reservacion haya sido realizada mediante plataformas digitales de terceros, como Airbnb, Booking.com
u otras plataformas similares, el tratamiento de los datos personales realizado directamente por dichas
plataformas estara sujeto a sus respectivos avisos de privacidad y términos aplicables.

BbHomeMx tratara unicamente la informacién que reciba legitimamente y que resulte necesaria para administrar
la reservacion, proporcionar el servicio y gestionar el acceso al inmueble.

IX. SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

Algunos inmuebles administrados por BbHomeMx pueden utilizar cerraduras inteligentes, cédigos digitales,
controles electronicos, sistemas de registro de acceso u otros mecanismos tecnoldgicos.

El uso de estos sistemas puede generar registros de fecha, hora, cédigo, dispositivo o evento de acceso. Estos
registros podran utilizarse exclusivamente para fines relacionados con:

e Seguridad.

e Control de acceso.

e Administracion delinmueble.

e Atencion deincidencias.

e Investigacidon de accesos no autorizados.
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e Cumplimiento de obligaciones legales.

Los codigos de acceso podran ser temporales y limitarse al periodo autorizado de estancia.

X. VIDEOVIGILANCIA

Algunos inmuebles o edificios podran contar con sistemas de videovigilancia instalados por el propietario,
administracion, condominio o proveedor de seguridad.

La videovigilancia, cuando exista, estara destinada a fines de seguridad y proteccion de personasy bienes.

BbHomeMx no instalara camaras dentro de habitaciones, bafios o espacios donde exista una expectativa
razonable de privacidad.

Cuando el sistema de videovigilancia sea operado directamente por un tercero, el tratamiento de las imagenes
estara sujeto a las condiciones y avisos de privacidad correspondientes de dicho responsable.

XIl. MEDIDAS DE SEGURIDAD

BbHomeMx implementara medidas administrativas, técnicasy fisicas razonables para proteger los datos
personales contra:

e Dafo.

e Pérdida.

e Alteracion.

e Destruccion.

e Acceso no autorizado.

e Uso o tratamiento indebido.

El acceso a lainformacién estara limitado al personal, proveedores o terceros que requieran conocerla para el
cumplimiento de sus funciones.

XIl. CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales seran conservados Unicamente durante el periodo que resulte necesario para cumplir con las
finalidades descritas en este Aviso, atender obligaciones legales, contractuales, administrativas o de seguridad, y
posteriormente seran eliminados, bloqueados o0 anonimizados, segun corresponda.

BbHomeMx procurara establecer periodos de conservacion diferenciados dependiendo del tipo de informacién y
finalidad.

Xlll. DERECHOS ARCO

El titular podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicion (ARCO) respecto del
tratamiento de sus datos personales, en los casos y términos previstos por la legislacion aplicable.

e Acceso: conocer qué datos personales posee BbHomeMxy el tratamiento que se les da.

e Rectificacidn: solicitar la correccion de datos personales que sean inexactos o incompletos.

e Cancelacioén: solicitar la eliminacién de sus datos cuando resulte procedente.

e Oposicidn: oponerse al tratamiento de sus datos personales para determinadas finalidades cuando
legalmente proceda.

La solicitud debera enviarse a contacto@bnbhomemx.comy contener, al menos:

e Nombre del titular.

e Medio pararecibir la respuesta.

e Descripcion clara de los datos respecto de los cuales se solicita ejercer un derecho.
e Derecho que se pretende ejercer.
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e Informacién o documentacidon que permita localizar los datos correspondientes.
e Ensucaso, documentacion que acredite la identidad o representacion legal.

BbHomeMx dara respuesta a la solicitud dentro de los plazos establecidos por la legislacion aplicable.

XIV. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Cuando el tratamiento de datos personales se base en el consentimiento del titular, éste podra solicitar su
revocacion mediante comunicacion dirigida a contacto@bnbhomemx.com.

La revocacién no tendra efectos retroactivos y podra existir informacién cuyo tratamiento deba continuar cuando
exista una obligacion legal, contractual o alguna otra excepcion prevista por la legislacion aplicable.

La revocacién del consentimiento podra limitar o impedir la prestacién de aquellos servicios para los cuales el
tratamiento de los datos personales resulte indispensable, incluyendo, cuando corresponda, la identificacion,
registro y autorizacién de acceso al inmueble.

XV. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION

El titular podra solicitar la limitacion del uso o divulgacién de sus datos personales en los casos y términos
permitidos por la legislacion aplicable, mediante solicitud enviada al correo sefialado en este Aviso.

XVI. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

BbHomeMx podra modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad para reflejar cambios legales, regulatorios,
operativos, tecnoldgicos o en sus servicios.

Las modificaciones estaran disponibles mediante los medios de comunicacion que BbHomeMx determiney, para
consultas, a través del correo contacto@bnbhomemx.com.

XVII. ACEPTACION OBLIGATORIA PARA CONFIRMAR Y GESTIONAR LA RESERVA

El presente Aviso de Privacidad es aplicable a las reservas de estancias cortas gestionadas por BbHomeMx /
BnbHomeMx.

Debido a que para la prestaciéon del servicio es necesario identificar a los huéspedes y, cuando corresponda,
registrar y autorizar su ingreso al inmueble, **la aceptacion del presente Aviso de Privacidad constituye un
requisito obligatorio para confirmar y gestionar la reserva cuando el tratamiento de los datos personales requiera
consentimiento.**

Al confirmar una reserva, el huésped declara que:

19. Haleidoy comprendido el presente Aviso de Privacidad.

20. Acepta el tratamiento de sus datos personales para las finalidades descritas en este Aviso.

21. Autoriza, cuando sea legalmente necesario, la recopilacién y tratamiento de la informacion necesaria para
verificar su identidad y gestionar su acceso alinmueble.

22. Acepta que, cuando resulte necesario para permitir su ingreso, sus datos puedan ser comunicados a la
administraciéon del inmueble, personal de seguridad, recepcion, propietarios o proveedores de sistemas de
control de acceso, exclusivamente para las finalidades sefialadas en este Aviso.

23. Reconoce que la informacion proporcionada debera ser veraz y corresponder a la identidad de la persona que
ocupara el inmueble.

La aceptacién podra realizarse mediante medios electrénicos, incluyendo plataformas de reservacion, formularios
digitales, plataformas de gestion, correo electréonico, mensajeria u otros mecanismos que permitan acreditar la
manifestacion de voluntad del huésped.

**La falta de aceptacion del presente Aviso de Privacidad o la negativa a proporcionar los datos que sean
indispensables para cumplir con los requisitos de identificacion, seguridad y acceso podra impedir la
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confirmacion, gestion o ejecucion de la reserva y/o el acceso al inmueble, cuando dichos datos sean necesarios
para la prestacion del servicio.**

XVIIl. CONSTANCIA DE ACEPTACION

Al confirmar la reserva, el huésped manifiesta expresamente su aceptacion del presente Aviso de Privacidad y
reconoce que la informacion solicitada sera utilizada para las finalidades aqui descritas.

La aceptacidn electrénica de este Aviso podra quedar asociada a la reserva correspondiente como constancia de
la manifestacion de voluntad del huésped.

BbHomeMx / BnhbHomeMx
HEC ENGINEERING GROUP SAS DE CV
Capulin 46, Col. Del Valle, CDMX, C.P. 03100
contacto@bnbhomemx.com
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